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上海市第一生态环境保护督察组交办问题调查处理情况（截至 2024 年 11 月 30 日） 

    

序号 

受理

编号 

交办问题 

基本情况 

行

政

区

域 

污

染 

类

型 

调查核实情况 

是

否

属

实 

处理和整改情况 
问责

情况 
备注 

1 

[2024]

静-150

号 

  共和新路 1458号-共和新路 1460号上

海市商业学校，11月 26日 13:00左右学

校人行道上有 1-2个流动摊贩流动摊位

（烘山芋），学生购买后乱丢垃圾。 

静

安

区 

垃

圾 

共和新路街道会同上海市商业学校管理方开

展调查,经查近期有流动摊贩在学校放学时

间设摊贩卖食品，11 月 26 日周二学校下午

没有课程安排，有部分学生中午离校后在摊

位解决午饭。 

属

实 

共和新路街道将安排市容巡查队

员加强对学校周边进行固守巡

查，协调环卫部门对学校门口附

近增加清扫巡逻，同时校方将加

强门责意识，做好宣传教育，增

强学生环保意识。街道综合行政

执法队也将会同校方不定期对学

校周边进行巡查整治。 

否  

2 

[2024]

静-151

号 

场中路 2010号附近，由中建幸福空间夜

市入口至场中路 1990号静安区牙病防治

所环境秩序比较乱，人行道被共享单车

占用，盲道无法使用。场中路平顺路路

口斑马线的位置的非机动车道停放较多

私人的两轮电动自行车，影响交通。 

静

安

区 

其

他 

经现场调查，投诉反映地址在中午高峰期有

非机动车占道现象。 

属

实 

彭浦新村街道联系三家共享单车

公司对该处占道单车进行清运，并

安排工作人员将占道电动自行车

搬运至非机动车停车线内。后续将

加强该处巡视，发现问题及时整

改。 

否  

3* 

[2024]

静-152

号-155

号 

 虬江路宝昌路地铁 3、4号线轻轨下方

有两座大型两网融合垃圾站，空气污

染、环境脏乱。诉求：希望督察组督促

申通公司、静安区政府、保利发展各

方，解决噪音扰民问题，在 3、4号线添

加相应隔音屏障。彻底将两网融合垃圾

静

安

区 

噪

声

、

垃

圾 

投诉地址周边有两处可回收物中转站（也称

两网融合中转站），一处位于虹口区四川北

路街道，由虹口区经营管理，另一处位于静

安区宝山路街道。 

宝山路街道已要求辖区内中转站运营单位停

止收运可回收物，加紧清理库存，制定拆除

部

分

属

实 

宝山路街道对该可回收物中转站

加快落实调整措施，并加强过程管

理。 

区公安分局交警支队属地执勤大

队落实专人在虬江路宝昌路加强

固守管理，严查严处非机动车、机

否 
此件为重

点件 
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站搬离。 

   1、两座垃圾站距离居民楼、学校的

距离不合法不合规（卫生法第十条十三

行，要求垃圾站应距离居民区 1520m）两

座垃圾站距离小区均不足 50m，距离朝阳

中学不足 50m 

   2、污染环境：空气异味严重，噪音

扰民。 

   3、机动车道违章停车现场严重，垃

圾三轮车冲撞学生，容易造成人员伤亡

（苏 JQ2121\沪 FZU266重型卡车深夜多

次违章停车）影响通行、产生噪音。 

   4、公然违反土地使用性质，属于违

章建筑。虹口区规划文件显示 3、4号线

下方用地属性为规划绿地，静安区规划

文件显示 3、4号线下方用地属性为轨道

占线用地。申通集团却授权违规搭建垃

圾站，事先未经公开公示也未遵循周边

社会群众意见，属于违章建筑。 

   5、居民群众维权无效，相关部门懒

政，激化社会矛盾。 

   6、四川北路两网融合弄虚作假，表

演式应付督察组视察。 

   7、轻轨噪音扰民。天汇世纪玺 1号

楼、2号楼、3号楼住宅室外噪音值已超

国家规定噪音限值。小区 3号楼室内关

方案。 

市民反映的苏 JQ2121 于今年 6 月因违法停

车被区公安分局交警处罚。 

针对轨交噪声问题，申通公司于第三轮中央

环保督察期间已同意加装隔音屏，经费由天

汇世纪玺开发商兴美置业支付。该隔音屏现

已与轨交三、四号线接轨改造工程同步开展

建设，预计明年二月完成隔音屏建设。 

动车等突出违法行为。 

区建设管理委持续推进天汇世纪

玺建设单位与购房者（业主）代表

加强沟通，及时公开、交流隔音屏

工程情况，跟进隔音屏安装进度及

效果。 
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闭门窗时噪音为 55dB-70dB；室内开窗噪

音为 75dB-85dB。 

4 

[2024]

静-156

号 

 场中路 1268号“台铃电动车”场中路

1288号“爱玛电动车”（10:00-20：

00）跨门在门口摆放过多的两轮电动

车，影响场中路 1310弄小区居民的出

行、日常生活环境。 

静

安

区 

其

他 

11 月 28 日临汾路街道综合执法队前往现场

开展检查。经查，场中路 1268号“台铃电动

车”、场中路 1288号“爱玛电动车”存在跨

门经营的行为。 

属

实 

临汾路街道综合执法队责令“台铃

电动车”、“爱玛电动车”立即整

改，并对其超出店门窗经营电动非

机动车行为进行立案处罚，后续将

加强日常巡查，发现跨门经营现象

从严从速查处。同时街道安排网格

巡查员和第三方市容协管人员加

强该区域巡查，发现跨门经营情况

及时汇报处置。 

无  

5* 

[2024]

静-157

号 

  静安区南京西路 1376号上海商城噪音

扰民，噪声来源紧邻南阳小区变电站散

热 16台排气风扇，有巨量噪声和热浪，

设备老化运行不稳定，半夜上海商城偷

开排风，叠加其他固定或移动源噪声，

影响南阳小区居民休息，周边树木绿化

受热浪影响全部枯死。 

静

安

区 

噪

声 

经查，上海商城有限公司变电站设有 16台排

风扇，用于高温时期变电设备散热通风，根

据温度情况分批次启用。经查阅变电站排风

设备使用台账记录，显示相关设备近期均未

开启。 

部

分

属

实 

南京西路街道将会同各职能部门

持续督促相关主体进一步落实噪

声污染防治及各项环境保护工作

要求，规范日常作业，减少对周边

居民的影响。 

区生态环境局将持续督促上海商

城强化对变电站风机的使用管理，

落实噪声防治措施，开展针对性的

常态化监管，减轻对周边居民的影

响。 

无 
此件为重

点件 

6 

[2024]

静-158

号 

天目西路街道中山北路沪太路东北角，

上海长途汽车站广场附近，19:30-21:00

两组人用高音喇叭播放音乐跳广场舞和

健身操，互相较劲，噪音扰民。 

静

安

区 

噪

声 

投诉人反映的地址属于共和新路街道管辖。

11月 28日晚 19:30，共和新路街道管理办、

综合执法队会同共和新路派出所前往现场调

查。经核查，投诉反映区域为沪太长途汽车

站红线范围内，现场有两组中老年群体在汽

属

实 

共和新路街道加强该区域的夜间

巡查和劝阻，会同属地派出所对

不听劝阻使用大功率外扩音响设

备的行为进行查处，积极引导广

场舞队伍文明锻炼减少对周边居

无  
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车站门厅正门前两片绿化带中央的空地开展

活动，分别于 20时 30分和 21时结束。 

民的影响，加强环保科普宣传，

开展噪声防治宣传活动。 

区公安部门约谈沪太路长途汽车

站管理方，制定施行管理公约。并

结合派出所街面巡控和重点部位

巡查驻守等措施，及时对开展活动

的市民开展法律告知、现场劝导和

现场情况证据固定等，减少扰民行

为。 

7* 

[2024]

静-159

号 

1.宝川路道路修路，天汇世纪玺门口脏

乱差，对出行、环境造成影响。 

2.小区楼顶基站（5幢楼顶）未经过业主

同意就安装，要求开发商拆除。宝珀小

区基站三面正对着天汇世纪玺。 

静

安

区 

辐

射

、

垃

圾 

宝川路（宝昌路—宝源路）道路新建工程暂

未实施，经实地查看，天汇世纪玺小区门口

未见施工痕迹。  

该小区 5 幢楼顶天线装置为小区无线信号覆

盖通信设施的一部分，该设施的作用是将通

讯信号引入地下车库及电梯井道，信号接收

和释放设备（俗称：基站）位置在地下负一

层弱电机房内。该设施经上海市通信管理局

通信基础设施建设管理办公室（北区办事处）

审核通过后，由运营商在小区交付前完成安

装，于 2024年 8月开通使用，委托有资质的

第三方进行了辐射监测，结果达标。 

部

分

属

实 

区建设管理委加紧推进宝川路（宝

昌路—宝源路）道路工程开工建

设。同时，要求开发商做好小区出

入口区域的保洁和维护。 

对于尚未建成的宝川路等两区结

合部的环境及交通问题，宝山路街

道将联合市容、公安等部门，与虹

口区加强联动，开展相关整治。  

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

无 
此件为重

点件 

 


